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よりよく、寄り添う 商談獲得クラウド

株式会社ラクス 「楽楽メールマーケティング」担当

〒151-0051 東京都渋谷区千駄ヶ谷5-27-5 リンクスクエア新宿 7階

it-sc@rakus.co.jp   www.rakus.co.jp/rakurakucloud/mailmarketing/ 03-6675-3612 （東京） 06-6376-5222 （大阪）

もっと効率的に。
もっとラクに。

メールマーケティングを
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1. 楽楽メールマーケティングとは
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運用サポートと配信ノウハウの提供で、初めての方でも安心して使えます。

専門知識がなくても、メールをカンタンに作成・配信できます。自社で行ったマーケティングの事例やお客様の声をもとに、

成果につながるメールマーケティングもサポートします。

企業の販促活動や情報発信を効率化できる

メール配信サービスです。

1. 楽楽メールマーケティングとは
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商談獲得に必要な機能でPDCAを回し、自社に合った勝ちパターンを見つけられます。

シンプルな配信から

Web連携を活用したマーケティングまで対応。

1. 楽楽メールマーケティングとは
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2. できること
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楽楽メールマーケティングで出来ること

見込み客を瞬時に可視化
反応のあった顧客を抽出し、

次のアクションにつなげられる

指定したページに

「誰が」来訪したかを察知
顧客の来訪をリアルタイムで把握できるため、

最適なタイミングでアプローチできる

来訪ページに即した自動アプローチ
閲覧ページに応じて最適な訴求を自動で配信し、

興味を持った見込み客をタイミングよくフォロー

問い合わせなどの

フォームをかんたん作成
用途や運用に合わせて、必要なフォームをかんたんに

作成・設置できる

顧客を取り逃さないポップアップ実装
資料ダウンロードやフォーム誘導など、見込み客の行動を

後押しするポップアップを、かんたんに設置できる

お使いのカレンダーと連携した

アポイント調整
空き時間を自動で判別し、Googleカレンダーや

Outlookにスムーズに連携できる

2.できること
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3. 安心のサポート体制
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全プラン共通 サポート基本サービス(無償)

電話お問い合わせ
平日 9:30～17:00にて対応しています。

050-5490-8066 ※返信は営業時間内の対応となります

メールお問い合わせ
24時間受け付けています。

※返信は営業時間内の対応となります

サポートサイト
マニュアル・FAQ・各種情報をご案内しています。

導入開始支援
初心者設定マニュアルの提供、初心者向けセミナー

など初回配信までの導入支援をしています。

各種セミナー
配信ノウハウ・配配操作・ユーザ会など

様々なセミナーを開催しています。

学習動画コンテンツ
セミナーアーカイブや動画説明などお好きなタイミングで

チェックできる学習コンテンツを多数用意しています。

3.安心のサポート体制
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4. プラン
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機能一覧

• 開封チェック

• ヒートマップ

• 効果測定別ランキング

• クリックカウント

• 業種業態・配信目的別スコア

• GoogleAnalytics連携

• 反応顧客のリスト化

• コンバージョン計測

• ABテスト配信

• API連携

メール作成 メール配信 管理機能 分析 / 効果測定 メールマーケティング

• データの一括登録、書き出し

• 空メール登録・解除

• 登録・解除フォーム

• 配信エラー分析・自動処理

• 来訪通知

• Webフォーム

• ホットリード抽出

• ポップアップ

• シナリオメール

• トリガーメール

• メモリー配信

• フォローメール

• ステータス自動変更

• 日程調整

• セグメント配信

• 複数From指定

• データの一括登録、書き出し

• 企業リストダウンロード

• ステップメール配信

• 予約配信

• マルチパート配信

• 多言語配信

• 暗号化メール対応

（STARTTLS対応）

• マイページ

• HTMLエディタ

• QRコード自動生成

• 差し込み機能

• ガイド機能

• プリヘッダー機能

• テンプレート

• 添付ファイル送信

• クーポン配信

4. プラン
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プラン別 利用可能機能一覧

4. プラン

カテゴリー 機能名 Bridge Standard

メール作成

HTMLエディタ 〇 オプション

差し込み機能 〇 〇

テンプレート 〇 〇

ガイド機能 〇 〇

メール配信

HTMLメール配信 〇 〇

セグメント配信 〇 〇

ステップメール配信 〇 〇

複数From指定 〇 〇

添付ファイル オプション オプション

分析/効果測定

開封チェック(HTMLメールのみ) 〇 〇

クリックカウント 〇 〇

配信エラー解析・自動処理 〇 〇

ヒートマップ 〇 〇

業種業態・配信目的スコア 〇 〇

コンバージョン計測 〇 〇

GoogleAnalytics連携 ※1 〇 〇 ※1 Google Analytics サービスはGoogle LLCの商標です。また、Googleアナリティクス側の設定や操作方法については当社ではサポートできませんので、

ご留意ください。

※2 本機能はCookieを利用しています。

※3 Bridgeプラン以外のプランのアフターフォローはお客様からの問い合わせへのご回答のみの対応となります。

カテゴリー 機能名 Bridge Standard

管理機能

データの一括登録、書き出し 〇 〇

空メール登録・解除 〇 〇

登録・解除フォーム 〇 〇

メール
マーケティング

来訪通知 〇 ―

シナリオメール 〇 ―

メモリー配信 〇 ―

トリガーメール ※2 〇 ―

ホットリード抽出 〇 ―

フォローメール 〇 ―

ポップアップ 〇 ―

Webフォーム 〇 ―

日程調整 〇 ―

ステータス自動変更 〇 ―

その他

貴社専任アフターフォロー担当 ※3
オプション

初期6か月間は無償
―

プレミアムサポート オプション オプション

12
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Bridgeプラン

アポ獲得、問い合わせ誘発に特化した機能を

搭載しています。貴社の専任担当もついて、メー

ルマーケティング成功を二人三脚で目指すプラン

です。

※すべてのプランで、月額費用は月間の最大登録レコード数により変動します

（配信通数は無制限）。

※最低利用期間は、課金開始日から12カ月後の月末までとなります。

※表記はすべて税抜きとなります。

：推奨オプション

複数ユーザー発行可能数

10ユーザーまで

13

4. プラン

オススメ

特徴 提供有無

シナリオメール 〇

フォローメール 〇

メモリー配信 〇

Webフォーム 〇

ポップアップ 〇

日程調整 〇

IPアドレス制限 オプション

多言語配信 オプション

企業リストダウンロード オプション

添付ファイル オプション

貴社専任アフターフォロー担当
オプション

初期6か月間は無償

プレミアムサポート オプション

特徴 提供有無

HTMLエディタ 〇プラン内

Google Analytics連携 〇

ステップメール 〇

複数From指定 〇

ABテスト配信 〇

ヒートマップ 〇

セグメント配信 〇

複数ユーザー発行 〇

配信エラー解析・自動処理 〇

クリックカウント 〇

ホットリード抽出 〇

トリガーメール 〇

来訪通知 〇
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Standardプラン

メールマーケティングの実践に必要最低限の機能

を搭載した基本的なプランです。

運用経験を重ねることでメールマーケティングに

早期にキャッチアップが可能です。

※すべてのプランで、月額費用は月間の最大登録レコード数により変動します

（配信通数は無制限）。

※最低利用期間は、課金開始日から12カ月後の月末までとなります。

※表記はすべて税抜きとなります。

：推奨オプション

複数ユーザー発行可能数

3ユーザーまで
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4. プラン

特徴 提供有無

予約配信 〇

シナリオメール ―

フォローメール ―

メモリー配信 ―

Webフォーム ―

ポップアップ ―

日程調整 ―

IPアドレス制限 オプション

多言語配信 オプション

企業リストダウンロード オプション

添付ファイル オプション

プレミアムサポート オプション

特徴 提供有無

HTMLエディタ オプション

Google Analytics連携 〇

ステップメール 〇

複数From指定 〇

ABテスト配信 〇

ヒートマップ 〇

セグメント配信 〇

複数ユーザー発行 〇

配信エラー解析・自動処理 〇

クリックカウント 〇

ホットリード抽出 ―

トリガーメール ―

来訪通知 ―
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専用サーバプラン

顧客レコード数が10万件を超える場合は、

専用サーバプランをおすすめします。

※すべてのプランで、月額費用は月間の最大登録レコード数により変動します

（配信通数は無制限）。

※最低利用期間は、課金開始日から12カ月後の月末までとなります。

※表記はすべて税抜きとなります。

：推奨オプション

複数ユーザー発行可能数

10ユーザーまで
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4. プラン

特徴 提供有無

予約配信 〇

シナリオメール ―

フォローメール ―

メモリー配信 ―

Webフォーム ―

ポップアップ ―

日程調整 ―

IPアドレス制限 オプション

多言語配信 オプション

企業リストダウンロード オプション

添付ファイル オプション

プレミアムサポート オプション

特徴 提供有無

HTMLエディタ オプション

Google Analytics連携 〇

ステップメール 〇

複数From指定 〇

ABテスト配信 〇

ヒートマップ 〇

セグメント配信 〇

複数ユーザー発行 〇

配信エラー解析・自動処理 〇

クリックカウント 〇

ホットリード抽出 ―

トリガーメール ―

来訪通知 ―
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オプション一覧

4. プラン

カテゴリー オプション名 詳細

推奨

オプション

HTMLエディタ
HTMLの知識がなくても簡単にHTMLメールを作成

できます。
※Bridgeプランは無償

IPアドレス制限
楽楽メールマーケティングの管理画面へのアクセスを

IPアドレス単位で制限することができます。

多言語配信
62カ国語に対応し、機種依存文字も

文字化けせずにメール配信ができます。

企業リストダウンロード
毎月1,000件の企業リストがダウンロードできるよ

うになります。

添付ファイルストレージ
最大10ファイル、合計3MBのファイルをクラウドスト

レージに自動格納して一斉送信できます。
※「添付ファイルストレージ」「添付ファイル」の同時申し込みは不可です。

添付ファイル送信
最大10ファイル、合計3MBの添付ファイルが配信で

きます。
※「添付ファイルストレージ」「添付ファイル」の同時申し込みは不可です。

日程調整プラス
日程調整機能で「複数名の予定を考慮した日程調整」

や「フォームとの連携」機能が利用できます。
※Bridgeプランのみ

名刺管理
Eight Teamを活用して名刺情報をデータ化し、楽楽

メールマーケティングへ連携することができます。

カテゴリー オプション名 詳細

外部連携

オプション

Salesforce連携
(API連携＋コネクタ)

Salesforceから顧客データの連携ができます。
※API連携オプションの加入が必要になります。

kintone連携
(API連携＋コネクタ)

Kintoneから顧客データの連携ができます。
※連携するkintoneアプリ数分のお申し込みが必要になります。

※API連携オプションの加入が必要になります。

API連携
お使いのCRMと楽楽メールマーケティングの連携

ができます。
※別途、連携のための開発が必要です。

その他

顧客データベース項目追加
顧客データベースの項目を30項目から50、100項

目まで増加できます。

ユーザー数追加
楽楽メールマーケティングにログインできるユー

ザー数を20、30ユーザーまで増加できます。
※Bridge/専用サーバープランのみ

配信グループ追加
配信グループ数上限を20グループから50グルー

プまで増加できます。

プレミアムサポートLite
専任サポートと月２回まで面談できます。
※Bridgeプランのみ

※導入初期期間は無償となります。

プレミアムサポート
専任サポートが月6回分の配信を代行します。
※「プレミアムサポートLite」の同時申し込みは不可です。
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5. よくある質問
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配信数に上限はありますか？

楽楽メールマーケティングは登録アドレス数によって月額料金が変動する仕組みのため、配信数に上限はありません。好きなだけ配信いただけます。

申し込みからどれくらいで利用開始できますか？

お申し込み後、4営業日以内でのご利用開始が可能です。お急ぎの場合は営業担当までご相談くださいませ。

サポート体制について教えてください。

メール・電話・AIチャット等、各種サポートを完備しております。Bridgeプランでは専属担当による運用支援を実施させていただきます。

最低利用期間はありますか？

課金開始から12か月となります。最低利用期間を経過後は、1か月ごとの自動更新となります。

楽楽メールマーケティングのセキュリティ体制を教えてください。

24時間365日の有人監視や、データ消失時のバックアップ、災害時の対策など厳重な管理がされています。

5. よくある質問

Q

Q

Q

Q

Q
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6. 会社概要
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導入も、使うのも「楽」。だから選ばれるクラウドサービスです。

ITサービスで企業の成長を継続的に支援します

6. 会社概要

〒151-0051 東京都渋谷区千駄ヶ谷5-27-5 リンクスクエア新宿7階

電話：03-6675-3612

本社所在地

〒151-0051 東京都渋谷区千駄ヶ谷5-27-11 アグリスクエア新宿2階（総合受付）、3階、10階東京第1オフィス

〒151-0053 東京都渋谷区代々木2-1-1 新宿マインズタワー25階（総合受付）東京第2オフィス

〒530-0014 大阪府大阪市北区鶴野町1-9 梅田ゲートタワー7階（総合受付）、14階

電話：06-6376-5222

大阪本店

〒530-0017 大阪府大阪市北区角田町8-47 阪急グランドビル14階大阪第2オフィス

札幌営業所、静岡営業所、名古屋営業所、新潟営業所、広島営業所、福岡営業所その他拠点

株式会社ラクス（https://www.rakus.co.jp）会社名

中村崇則代表取締役

設立 2000年11月1日設立

3億7,837万8千円資本金

クラウドサービスの企画・開発・販売事業内容

認証

おかげ様でラクスグループのサービスは、

のべ 95,000社（※2025年3月末現在）の

ご契約をいただいています

20
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中小企業を中心に、業種・規模を問わずご利用いただいています

業種・規模問わず12,000社に導入

6. 会社概要

21



© RAKUS Co., Ltd. All Rights Reserved.© RAKUS Co., Ltd. All Rights Reserved.

7. 新規開拓と他社サービス連携オプション

22
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新規顧客開拓用の企業リストが継続的にダウンロードできる！

国内最大級の企業情報データベース「BIZMAPS」から質の高い企業リストがダウンロードできます。

楽楽メールマーケティングの追客機能と併用することで効率的な新規顧客開拓を実現します。

企業リストダウンロード

7. 新規開拓オプション

23
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顧客情報の自動同期が可能！

保有している顧客情報を、配信リストとして「楽楽メールマーケティング」に同期することで、

リスト連携業務を軽減させ、更に配信結果やフォーム回答情報をkintoneに返すことで優先度の高い見込み客への

アプローチや顧客情報の一元管理が可能になります。

kintone連携

7. 連携オプション

24
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顧客情報の自動同期が可能！

保有している顧客情報を、配信リストとして「楽楽メールマーケティング」に同期することで、

リスト連携業務を軽減させ、更に配信結果をSalesforceに返すことで優先度の高い見込み客への

アプローチを効率的に行えます。

Salesforce連携

7. 連携オプション

25
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kintone / Salesforce連携のメリット

• APIの開発不要、専門知識がなくてもすぐに

始められます。

• kintone/Salesforceの顧客リストを

そのまま連携可能です。

低価格での

マーケティング施策

• これまで出来なかったマーケティング施策が

手軽に実施できます。

• 低価格で開封/クリック分析など、基本的な

マーケティングができます。

連携作業がラク
マーケティング施策

による売上UP

26

7. 連携オプション

• kintone/Salesforceの顧客リストを活用

し売上UPを実現します。

• 見込み客が誰かわかるので販促活動が効率

化されます。
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7. 連携オプション
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社内で眠っている名刺をデータ化して配信できる

「Eight Team」は法人向け名刺管理サービスの業界シェアNo.1のSansanが提供する、中小企業向けの名刺管理サービスです。

社内で眠っている名刺情報や展示会で獲得した名刺情報を楽楽メールマーケティングへ自動連携し、メール配信へ活用することができます。

※楽楽メールマーケティングへの自動連携機能は現在開発中です。

名刺管理オプション Powered by Eight Team
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